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【感想】

【以下、引用】

フ ィ ジ カ ル A I の 本質 が 「 現場 を 学習 し 続 け る場所 に変 え る こ と 」 に あ る 以上 、 そ の 変
化 が向上や物流 だ け に と ど ま る 理由 は な い 。 む し ろ 、 工場 や物流 で確立 さ れ た 構造
は 、 そ の ま ま の 形 で 、 よ り 身近 で 、 よ り 複雑 な現場 へ と 拡張 し て い く 。 店舗 、 オ フ ィ ス 、
医療 や介護 、 そ し て 私 た ち の 自宅 。 人 が 集 い 、 動 き 、 判断 し 、 生活 を営 む場所 で あ
る限 り 、 そ の 空間 は す べ て フ ィ ジ カ ル A I の 射程 に 入 る 。

…
フ ィ ジ カ ル A I と は 、 「 現 実世界 の現場 を 、 学習 し 続 け 、 改善 し 続 け る場所 に変 え る
仕組 み 」 で あ る 。 こ の 定義 の中 で 、 最 も重要な の は 「 A I 」 で は な い 。 「 現場 」 と い う
言葉 で あ る 。 ・ ・ ・ 現 場 で起 き て い る 出来事 そ の も の が デ ー タ と し て 蓄積 さ れ 、 そ の 因
果関係が時間 を か け て 学習 さ れ 、 次 の改善 と し て 現場 に戻 っ て く る 。 … フ ィ ジ カ ル
A I と は 、 学習 が起 き る構造 が現場 に組み込 ま れ る こ と に よ っ て 、 現場 そ の も の の 性
質 が変 わ っ て い く 現象 だ と 捉 え る べ き だ ろ う 。 A I は 主 役 で は な い 。 主役 は あ く ま で 現
場 で あ り 、 A I は そ の 現場 が学 び続 け る た め の 仕組み と し て 存在 し て い る に 過 ぎ な い 。
こ の 点 を 誤解す る と 、 フ ィ ジ カ ル A I は す ぐ に 「 ロ ボ ッ ト の 話 」 や 「 自 動化技術の話 」 に
回収 さ れ て し ま う 。 確 か に 、 ヒ ュ ー マ ノ イ ド や A G V 、 デ ジ タ ル ツ イ ン と い っ た 技術 は 、
フ ィ ジ カ ル A I を 構成 す る重要な要素 で あ る 。 し か し 、 そ れ ら は す べ て 手段 で あ っ て 、
目的 で は な い 。 ロ ボ ッ ト は 現場 で判断 を実行 す る た め の 体 で あ り 、 … デ ジ タ ル ツ イ ン
は 試行錯誤 を行 う た め の 場 に過 ぎ な い 。

日本工業大学大学院技術経営研究科教授 。 シ カ ゴ 大学 ブ ー ス ・ ス ク ー ル ・ オ
ブ ・ ビ ジ ネ ス M B A 。 企業戦略 ・ マ ー ケ テ ィ ン グ 戦略 、 ミ ッ シ ョ ン ・ マ ネ ジ メ ン ト 、 リ ー
ダ ー シ ッ プ を 専門 と し 、 大学 で の研究 ・ 教育 に加 え 、 上場企業の取締役や経営 コ
ン サ ル タ ン ト と し て も 活動 。 金融機関 で の実務経験 を経 て 、 デ ジ タ ル プ ラ ッ ト フ ォ ー
ム や G A F A 研究 に も取 り 組 み 、 学会 で の基調講演や論文発表 を多数行 う 。 テ レ
ビ 東京 「 W B S 」 コ メ ン テ ー タ ー 、 公 正取引委員会関連委員な ど を 歴任 。 著書 に
『 G A F A × B A T H 』 『 2 0 2 5 年 の デ ジ タ ル 資本主義 』 『 「 ミ ッ シ ョ ン 」 は 武器 に な る 』
ほ か 多数 。 そ ん な 著者 が イ メ ー ジ し た 近未来 の フ ィ ジ カ ル A I の 姿 で す 。
フ ィ ジ カ ル A I と は 何 か と 聞 か れ た ら 、 多 く の 人 は 「 A I で 動 く ロ ボ ッ ト 」 を 思 い 浮 か

べ る の で は な い で し ょ う か 。 私 も そ の よ う な 認識 を持 っ て い ま し た 。 し か し 、 本書 で は
そ れ は フ ィ ジ カ ル A I の 一部 に過 ぎ な い と 説明 さ れ て い ま す 。
本書 で い う フ ィ ジ カ ル A I と は 、 ロ ボ ッ ト そ の も の で は な く 、 「 空 間 」 を A I の 観察 ・ 最

適化 の対象 と す る 考 え方 で す 。 現実世界 を デ ジ タ ル 空間上 に再現 し た デ ジ タ ル ツ
イ ン を 構築 し 、 そ の 中 で膨大 な シ ミ ュ レ ー シ ョ ン を 繰 り 返 す こ と で 、 工場 や倉庫 、 街
な ど の 空間全体 を最適化 し て い き ま す 。 つ ま り 、 A I が 最適化す る対象は機械 で は
な く 、 そ の 機械 が動 く 環境 そ の も の と い う 点 が従来 の イ メ ー ジ と は 大 き く 異 な り ま す 。
こ の 考 え 方 を 理解す る と 、 フ ィ ジ カ ル A I の 本質 は 「 ロ ボ ッ ト の 進化 」 で は な く 、 「 対

象 と な る 空間 を デ ー タ 化 し 、 最 適化す る技術 」 で あ る こ と が 分 か り ま す 。 今後 は製
造業 や物流 だ け で な く 、 建 設 、 医療 、 オ フ ィ ス な ど 、 あ ら ゆ る 現場 で活用 が進 む可
能性 が あ り ま す 。 フ ィ ジ カ ル A I を ロ ボ ッ ト 技 術 と し て 捉 え て い る 人 ほ ど 、 新 た な視点
を得 ら れ る一冊 だ と 感 じ ま し た 。
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