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【感想】

【以下、引用】

ル ー ル １ 戦略設計 選ば れ る理由 が必要
一番重要な 「 選 ば れ る理由 」 ＝差別化 コ ン セ プ ト を 作 る領域 の お話 で す 。 当 た り 前
で す が 、 お 客様は要 る モ ノ は 要 る し 、 要 ら な い モ ノ は 要 り ま せ ん 。 要 る モ ノ で あ っ た と
し て も 、 あ な た と 似 た よ う な 商品 ・ サ ー ビ ス を 売 っ て い る 競合 ・ ラ イ バ ル が 無数 に い ま
す 。 で す か ら 、 明 確 な 「 選 ば れ る理由 」 が な け れ ば S N S や 営業 や広告 を一生懸命
頑張 っ て も 選 ば れ る確率 が大 き く 下 が り ま す 。

ル ー ル ２ 商品設計 商品体験の流れ
ど れ だ け 素晴 ら し い 選 ば れ る理由 の あ る差別化 コ ン セ プ ト が で き た と し て も 、 お 客様
が選 ん だ り 買 っ た り し て 価値 を 体感 で き る 商品 ・ サ ー ビ ス 」 に 落 と し 込 ま れ て い な け
れ ば 、 お 客様は買え ま せ ん よ ね 。 … お客様 は 、 商品 ・ サ ー ビ ス の 価値 を知 り ま せ ん し 、
関心 も あ り ま せ ん 。 良 く 知 ら な い も の を 、 よ く 知 ら な い 人 か ら 買 っ て 失敗 し た く な い の
で す 。

ル ー ル ３ 集客設計 購買 プ ロ セ ス の 流 れ
選ば れ る理由 の あ る素晴 ら し い 商品 が あ っ た と し て も 、 お 客様 が そ の 商品 の存在 を
知 ら な け れ ば売れ ま せ ん 。 だ か ら こ そ 、 お 客様 の コ コ ロ の 流 れ に沿 っ て 、 商品 を 知 っ
て か ら 、 検討 ・ 購 入 し 、 最終的 に フ ァ ン に な っ て い た だ く よ う な 購買 プ ロ セ ス の 流 れ を
組 み立 て る こ と が 必要 で す 。

個人事業主や中小企業 を中心 に約 3 , 0 0 0 件 、 2 0 0 業種 の支援実績 を持 ち 、
集客力向上 、 売上拡大 、 利益率改善 、 顧客層 の最適化な ど を サ ポ ー ト し て き た
著者 が 、 中小企業向け マ ー ケ テ ィ ン グ の 本質 を ま と め た 一冊 で す 。
本書 の特徴は 、 一般的な マ ー ケ テ ィ ン グ 書 に 見 ら れ る よ う な フ レ ー ム ワ ー ク の 網羅
的な解説 を あ え て 控 え て い る 点 に あ り ま す 。 フ レ ー ム ワ ー ク が 登場 す る場合 も 、 カ タ
カ ナ 用語 を そ の ま ま 使 う の で は な く 、 日本語 に置 き換 え 、 よ り 平 易 で実践的な表現
に落 と し 込 ん で い ま す 。 例 え ば 、 よ く 知 ら れ る S T P に つ い て も 、 「 S （ セ グ メ ン テ ー
シ ョ ン ）＝市場 を分 け る こ と 」 「 T （ タ ー ゲ テ ィ ン グ ）＝分 け た中 の ど こ を 狙 う か を
決 め る こ と 」 「 P （ ポ ジ シ ョ ニ ン グ ）＝独自の立 ち位置 を築 く こ と 」 と い っ た 具合 に 、
直感的 に理解 で き る 形 で紹介 さ れ て い ま す 。
著者自身 が冒頭 で 「 最新 の マ ー ケ テ ィ ン グ 理論 や流行 の集客手法 は学 べ ま せ ん 」
と 明言 し て い る と お り 、 本 書 は目新 し い テ ク ニ ッ ク を 提示 す る も の で は あ り ま せ ん 。
い わ ゆ る H o w T o 型 の 即効性 を う た う 内容 で は な く 、 小 さ な 会社 が着実 に成果 を
上 げ る た め の 「 売 れ る仕組み 」 を 、 平 易 な日本語で丁寧 に解説 し て い ま す 。
さ ら に 重要 な の は 、 そ の 「 仕組 み 」 が 著者独自の奇抜な理論 で は な い と い う 点 で す 。
実際 に は 、 広 く 一般的 に活用 さ れ 、 効果 が実証 さ れ て き た マ ー ケ テ ィ ン グ 手法 を 、
中小企業の経営者で も理解 ・ 実 践 で き る よ う 再構成 し た も の で す 。 言 い換 え れ ば 、
大企業や専門家向け に設計 さ れ た 理論体系 を 、 中小企業の社⾧ が自社 で活 か
せ る形 に翻訳 し 直 し た 一冊 だ と い え ま す 。
理論 を 学 ぶ た め の 本 と い う よ り も 、 現 場 で使 い続 け る た め の 実践書 で す 。


