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【感想】

【以下、引用】

著 者 は 、 ア ク セ ン チ ュ ア に て A I ・ ア ナ リ テ ィ ク ス 部 門 の 日 本 統 括 、 お よ び デ ジ タ ル 変
革 の 知 見 や 技 術 を 結 集 し た 拠 点 「 ア ク セ ン チ ュ ア ・ イ ノ ベ ー シ ョ ン ・ ハ ブ 東 京 」 の 共 同
統 括 を 務 め る 。 A I  H U B プ ラ ッ ト フ ォ ー ム や 、 業 務 領 域 ご と に 体 系 化 し た A I サ ー ビ
ス 群 「 A I  P O W E R E D  サ ー ビ ス 」 、 需 要 予 測 ・ 在 庫 補 充 最 適 化 サ ー ビ ス な ど の 開
発 を 手 が け る と と も に 、 ア ナ リ テ ィ ク ス や A I 技 術 を 活 用 し た 業 務 改 革 を 数 多 く 実 現 。
厚 生 労 働 省 保 健 医 療 分 野 A I 開 発 加 速 コ ン ソ ー シ ア ム 構 成 員 な ど を 歴 任 。 一 般 社
団 法 人 サ ー キ ュ ラ ー エ コ ノ ミ ー 推 進 機 構 理 事 。 大 局 的 な 将 来 の A I 時 代 を 予 測 す る
一 冊 で す 。

ア ク セ ン チ ュ ア の 分 析 に よ る と 、 全 労 働 時 間 の 4 0 ％ が L L M （ 大 規 模 言 語 モ デ ル ）
の 影 響 を 大 き く 受 け る と さ れ て い ま す 。 業 種 に よ る 違 い は あ り ま す が 、 事 務 作 業 に お
い て は 6 3 ％ が 強 い 影 響 を 受 け 、 さ ら に 小 さ な 影 響 を 含 め る と そ の 割 合 は 7 7 ％ に 達
し ま す 。 一 方 で 、 法 務 で は 強 い 影 響 を 受 け る 割 合 は 4 4 ％ に と ど ま る も の の 、 小 さ な
影 響 を 含 め る と 1 0 0 ％ に 及 び ま す 。 こ の よ う に 、 L L M だ け で も 影 響 の 範 囲 は 少 な く
あ り ま せ ん 。 さ ら に 、 そ の 他 の A I 技 術 が 加 わ れ ば 、 影 響 の 範 囲 は さ ら に 広 が る で し ょ
う 。 ま た 、 近 年 で は A I が 物 理 的 な 環 境 と の イ ン タ ー フ ェ ー ス （ 例 え ば ロ ボ ッ ト ア ー
ム ） を 持 つ よ う に な り 、 A I が 業 務 に 与 え る 影 響 は 想 定 以 上 に 広 が る 可 能 性 が あ り ま
す 。 こ う し た 背 景 を 踏 ま え る と 、 A I を 業 務 に 取 り 込 む だ け で な く 、 A I と 対 立 す る の で
は な く 活 用 す る 新 た な ビ ジ ネ ス モ デ ル へ の 変 革 が 必 要 で す 。 そ れ は 未 来 の 課 題 で は
な く 、 ま さ に 今 取 り 組 む べ き 重 要 な 課 題 で あ る と 感 じ ら れ ま す 。

M E L D A S フ レ ー ム ワ ー ク
マ イ ン ド セ ッ ト: 従 来 と は 根 本 的 に 異 な る ア プ ロ ー チ を 考 え 、 あ る べ き 業 務 プ ロ
セ ス を 想 像 す る
エ ク ス ペ リ メ ン ト: 従 来 通 り の 業 務 プ ロ セ ス だ と 生 成 A I に よ る 効 果 の 果 実 を 最
大 限 に 得 る こ と が で き な い
リ ー ダ ー シ ッ プ: 人 間 と A I の 協 働 を 促 進 し 、 A I の 責 任 あ る 使 用 に コ ミ ッ ト す る
デ ー タ: 最 新 の 注 意 を 払 っ て デ ー タ を 取 り 扱 う
ス キ ル: 人 間 と A I が 融 合 す る ス キ ル を 開 発 す る

ホ ワ イ ト カ ラ ー の 仕 事 は デ ス ク ワ ー ク か ら フ ィ ー ル ド ワ ー ク に シ フ ト す る だ ろ う 。 調
査 や レ ポ ー ト 作 成 と い っ た デ ス ク ワ ー ク は 、 生 成 A I の 力 を 借 り て で き る だ け 効 率
化 し 最 小 限 に し 、 そ れ よ り は 現 場 に 出 て 課 題 を 五 感 で 拾 う べ き で あ る 。 世 の 中
の ト レ ン ド や 社 会 課 題 に 対 す る ア ン テ ナ の 高 さ 、 精 度 の 高 い 五 感 セ ン サ ー と し て
の 洞 察 力 や 、 討 議 や 周 知 の た め の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 、 人 を 動 か す リ ー ダ ー
シ ッ プ 、 物 事 を 動 か す 情 熱 、 最 終 判 断 ・ 意 思 決 定 に 必 要 と な る 倫 理 性 、 そ れ ら
は 人 間 し か 持 っ て い な い も の で あ り 、 そ う い っ た こ と に よ り 多 く の 時 間 を 費 や す 。
課 題 を 設 定 す る の は 人 で あ る 。 そ し て 、 生 成 A I と 共 同 し て “ 知 ” の 融 合 ・ 開 発
が 起 こ る こ と に よ り 、 高 い 生 産 性 ・ 創 造 性 で 様 々 な 社 会 課 題 を 解 決 し て い け る
だ ろ う 。


