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【感想】

【以下、引用】

著 者 は 、 株 式 会 社 N I コ ン サ ル テ ィ ン グ を 設 立 し 、 経 営 戦 略 や 人 事 制 度 の コ ン サ ル
テ ィ ン グ を 展 開 す る 中 で 、 日 報 を 活 用 し た 組 織 改 革 と 人 材 育 成 に 着 目 し ま し た 。
「 日 報 コ ン サ ル テ ィ ン グ 」 を 開 始 し 、 自 己 啓 発 研 修 を は じ め 、 管 理 職 向 け 研 修 や 日
報 型 S F A （ 営 業 支 援 シ ス テ ム ） を 開 発 。 多 く の 企 業 で 営 業 力 強 化 と 組 織 風 土 改
革 を 支 援 し て い ま す 。 ま た 、 I T を 活 用 し た 業 務 改 善 に も 取 り 組 み 、 C R M や 可 視 化
経 営 シ ス テ ム の 導 入 を 推 進 。 多 数 の 著 書 が あ り 、 実 務 的 か つ 実 践 的 な ア プ ロ ー チ で
高 い 評 価 を 得 て い ま す 。 講 演 活 動 も 積 極 的 に 行 い 、 企 業 の 成 ⾧ を 支 え る 営 業 管 理
や 情 報 活 用 の ノ ウ ハ ウ を 提 供 し て い る 著 者 が 、 中 小 企 業 の D X に つ い て ま と め た 一
冊 で す 。

深 刻 化 す る 人 材 不 足 と 賃 金 の 上 昇 は 、 企 業 経 営 に 大 き な 影 響 を 及 ぼ し て い ま す 。
人 件 費 の 負 担 増 加 は 企 業 の 収 益 性 を 圧 迫 し 、 持 続 的 な 成 ⾧ の 妨 げ と な る 可 能 性
が あ り ま す 。 こ う し た 環 境 下 で は 、 規 模 の 大 小 を 問 わ ず 、 す べ て の 企 業 が 省 人 化 経
営 へ の 転 換 を 迫 ら れ て い ま す 。 そ の た め 、 中 小 企 業 に お い て も 、 テ ク ノ ロ ジ ー を 活 用
し た 業 務 効 率 化 は 避 け て は 通 れ な い 課 題 と な っ て い ま す 。 R P A や A I な ど の デ ジ タ ル
技 術 を 導 入 し 、 定 型 業 務 の 自 動 化 や 業 務 プ ロ セ ス の 最 適 化 を 進 め る こ と で 、 少 な い
人 員 で の 効 率 的 な 運 営 が 可 能 と な り ま す 。 ま ず は で き る と こ ろ か ら 始 め 、 着 実 に 取 り
組 み を 重 ね て い く こ と が 重 要 で す 。 D X を 進 め る 過 程 で 、 社 内 人 材 、 I T 人 材 、 外 部
人 材 の 適 切 な 活 用 方 法 も 明 確 に な っ て き ま す 。 こ れ ら を 踏 ま え 、 来 年 度 は 自 動 化 と
外 部 リ ソ ー ス の 活 用 を 重 要 な 経 営 課 題 と し て 推 進 し て い こ う と 思 い ま す 。

わ か ら な い こ と を 理 由 に 、 外 部 の 業 者 （ ベ ン ダ ー ） に 丸 投 げ し て は い け ま せ ん 。
企 業 と し て の 知 見 が ス ト ッ ク で き ず 、 ベ ン ダ ー 依 存 か ら 抜 け 出 す こ と も で き な く
な っ て し ま い ま す 。 何 を す る に も ベ ン ダ ー に 聞 か な い と わ か ら な い 。 頼 め ば 、 そ の
都 度 費 用 が 掛 か っ て し ま う か ら 頼 む の を た め ら う 。 そ ん な 状 況 で は 、 D X を 進 め
て い く こ と は で き ま せ ん 。

…
D X で 大 事 な こ と は デ ジ タ ル 活 用 を 習 慣 化 し 、 継 続 し て い く こ と で す 。 ベ ン ダ ー

依 存 、 特 に 丸 投 げ す れ ば い い と い う 意 識 か ら は き っ ぱ り と 脱 却 し て く だ さ い 。 自
分 自 身 で 試 行 錯 誤 し な が ら 進 め る 、 そ れ が 一 番 大 事 な の で す 。

…
I T 企 業 で も な く 、 大 企 業 で も な く 、 わ ざ わ ざ 中 小 企 業 を 選 ん で 転 職 し て く れ

る 都 合 の よ い デ ジ タ ル 人 材 は い な い と 考 え る べ き で す 。 中 小 企 業 に は 優 秀 な デ
ジ タ ル 人 材 は 来 な い 、 も し 来 た と し て も ⾧ く 居 続 け て は く れ な い と い う 事 実 を ま
ず は 受 け 入 れ ま し ょ う 。

…
中 小 企 業 の D X 人 材 に 必 要 な の は 、 会 社 を よ り 良 く す る た め に 、 当 事 者 意 識

を 持 ち 戦 略 を 建 て ら れ る か ど う か 。 デ ジ タ ル 化 推 進 の 先 頭 に 立 ち 、 業 務 に 取 り
組 め る か ど う か で す 。


