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【感想】

【以下、引用】

I B M 内 の A I ガ バ ナ ン ス を 司 る A I 倫 理 委 員 会 に 所 属 す る A I 倫 理 チ ー ム が ま と
め た 書 籍 。 メ ン バ ー は サ ー ビ ス 、 製 造 、 製 品 開 発 、 法 務 等 、 様 々 な バ ッ ク グ ラ ウ
ン ド を 持 つ 人 材 で 構 成 さ れ て い る 。 I B M は 早 く か ら W a t s o n を 展 開 す る 等 、
社 外 へ の A I サ ー ビ ス の 提 供 経 験 が 豊 富 な A I を 積 極 的 に 活 用 し て き た 企 業 で
す 。 本 書 は 、 サ ー ビ ス 提 供 の 経 験 だ け で な く 、 社 内 外 の 様 々 な プ ロ ジ ェ ク ト か ら
得 た 知 見 も 総 合 し て 執 筆 さ れ て い ま す 。

本 書 を 読 ん で 、 A I を 活 用 す る 上 で の リ ス ク に つ い て 大 枠 か ら か な り 細 部 ま で
学 べ た と 感 じ ま し た 。 A I を 開 発 す る 企 業 は も ち ろ ん の こ と 、 活 用 す る だ け の 多 く
の 中 小 企 業 に お い て も 、 自 社 が 気 づ い て い な い だ け で 多 く の リ ス ク が 存 在 し ま す 。
例 え ば 、 コ ン サ ル テ ィ ン グ を す る 際 、 顧 客 情 報 を も と に A I か ら ア イ デ ア を 得 る 場
合 、 そ の A I に イ ン プ ッ ト し た 情 報 が 再 学 習 に 活 用 さ れ る か 否 か は 非 常 に 重 要 で
す 。 も し 再 学 習 に 活 用 さ れ る 場 合 、 顧 客 情 報 が A I に 取 り 込 ま れ て し ま い ま す 。
A I の 性 質 上 、 一 度 取 り 込 ま れ た 情 報 を 消 す こ と は 不 可 能 で す 。 ど の よ う に 活
用 さ れ 、 ど の よ う に 公 開 さ れ る か も 全 く 予 測 で き ま せ ん 。 そ の た め 、 あ る 日 突 然 、
別 の A I 利 用 者 に 顧 客 情 報 が 世 界 中 で 開 示 さ れ て し ま う 可 能 性 も あ り ま す 。 こ
の 場 合 、 機 密 情 報 を 適 切 に 保 護 し て い な い こ と と な り 、 守 秘 義 務 違 反 と い う 法
的 問 題 及 び 信 用 失 墜 と い う 社 会 的 問 題 に も な り か ね ま せ ん 。 利 用 す る A I が ど
の よ う な 性 質 の も の か 、 ど の よ う に 活 用 す べ き か 、 利 用 目 的 に 応 じ て し っ か り 考
慮 し な け れ ば い け な い と 改 め て 思 い ま し た 。

A I リ ス ク は 2 階 建 て 法 と 社 会 の 目 が 監 視

A I リ ス ク は ① 合 法 性 の レ ベ ル の リ ス ク と ② 社 会 的 受 容 性 の レ ベ ル の リ ス ク の 大
き く 2 つ に 分 か れ ま す 。 A I を 利 用 す る 企 業 は 、 行 動 が 法 律 に 違 反 し て し ま う リ
ス ク に 加 え て 、 た と え 法 律 違 反 で な く て も 行 動 が 社 会 的 に 受 容 さ れ な い リ ス ク に
も 配 慮 し な け れ ば な り ま せ ん 。

…
1 階 部 分 に あ た る 合 法 性 の レ ベ ル は 、 A I の 共 同 が 法 律 や そ れ に 類 す る 規 制 や
公 的 な ガ イ ド ラ イ ン と い っ た 「 明 文 化 さ れ た ル ー ル 」 に 違 反 す る こ と で 生 じ る リ ス
ク で す 。 例 え ば 、 A I を 使 用 し て 外 部 向 け に 作 成 し た 書 類 に 特 定 の 個 人 を 識 別
で き る 情 報 が 含 ま れ て お り 、 そ れ を 公 表 し た 結 果 、 プ ラ イ バ シ ー 侵 害 を 問 わ れ る 、
と い っ た ケ ー ス が そ う で す 。

…
2 階 部 分 に あ た る 社 会 的 受 容 性 の レ ベ ル は 、 法 律 違 反 で な く て も 社 会 的 道 徳
に 反 し て し ま い 、 そ の 結 果 と し て 信 用 を 失 う リ ス ク で す 。 こ れ は 主 に な に か し ら の
意 味 で 個 人 や 団 体 な ど に 損 害 や 、 強 い 不 快 感 、 誤 解 と 言 っ た 精 神 的 な 苦 痛 を
与 え て し ま う 場 合 と 、 そ の よ う な 問 題 の 存 在 や 、 そ の 疑 い が 広 く 世 間 に 拡 散 さ れ
る 場 合 が 考 え ら れ ま す 。


